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Degerlendirme yapmak igin asagidaki memnuniyet kriterleri karsisindaki kutucuklardan size uygun geleni igine "X" koyarak puanlama yapiniz.

DEGERLENDIRME ASAMASI

No MUSTERI MEMNUNIYETi OLGUM KRITERi =

GCOK iYi
ORTA
ZAYIF
KOTO

ANALIZ ONCESI/ TEKLIF ONAY
ASAMASI

1 Sapro Mikrobiyoloji Laboratuvart ile ilgii kisilerle iletisim kolayligi

2 Laboratuvar personelimizin teklif ve taleplerinize karsi duyarlihg

3 istek ve sorularinizla ilgili tatmin edici agiklamalarin yapilmasi

ANALIZIN GERGEKLESTIRILMESi
SIRASINDA

4 Laboratuvarimiz talebinizi karsilayacak yeterli donanima sahip mi ?

5 Olgiim ve analiz sirasinda karsilasilan uygunsuzluklarin size iletilmesi

6 Varsa 6lgiim sonuglarina yaptiginiz itirazlarin degerlendirme sireci

7 Analizlerin zamaninda yapilmasi/Analizlerin sonuglanma suresi

RAPOR TESLIMi VE ANALIZI
SONRASI HiZMET

8 Aldiginiz hizmetle ilgili deney raporlarinin sizin elinize zamaninda ulasimi

Laboratuvarlarimiz tarafindan hazirlanan rapor formati isteklerinizi karsiliyor
mu ?

10 istek sorularinizla ilgili tatmin edici agiklamalarin yapilmasi

GENEL

Sapro Mikrobiyoloji Laboratuvarinin gelisimini takip ediyor ve gelisiminden
memnun musunuz?

11

12 |Sikayetlere hizlica geri donis alinmasi ve hizlica ¢oziime kavusturulmasi

13 [Teknik konularda danisma ihtiyacim oldugunda tatmin edici cevaplar aliyorum

Sapro Mikrobiyoloji Laboratuvarinin yeniliklere agik hizli adapte olabilen bir
laboratuvar oldugunu diisinliyorum

14

15 Glivenirlilik, durtstluk, tarafsizlik, gizlilik, her tiirlt baskilardan bagimsizlik

16  |Verilen hizmetin kalitesi ve gesitliligi

Teknik yeterlilik, yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelismeler konusunda
bilgilendirme

17

Eklemek istediginiz disiinceleriniz ve siireglerimizi gelistirebilmemiz icin eklemek istediginiz fikirlerin varsa, belirtmek icin liitfen asagidaki kismi kullaniniz.

Asagiya detaylarinizi yazip imzalayiniz liitfen.
Adi ve Soyadi: imza:

Anketin doldurulma tarihi (gg/aa/yy) :

Firma Ad:

Asagidaki kisim Laboratuvar Kalite Yonetim Temsilcisi tarafindan anket doniisiinde doldurulacaktir.

Milsteriye geri doniis gerekiyor mu ? Evet | [ Hayir | I

Yukaridaki sorunun cevabi "Evet" ise misteriye geri donis yapildi mi ? Evet | |

MB Lab. Kalite Ynetim Temsilcisinin Adi-Soyadi : |mist. geri don.yolu JE-mail| [rer. | [iger |

MB Lab. Kalite Yonetim Temsilcisi Notu:
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